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PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
Como ciudadano, usted tiene el poder y |la capacidad de aportar a la mejora de los servicios de salud que recibe.

Esto lo puede hacer a través de la participacion y el control social en salud, por medio de los mecanismos reconocidos por Ley

para exigir y lograr el bienestar general.

¢Quiere conocerlos? Se los explicamos de forma sencilla.
FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL MUNICIPIO
-El Comité de participacion comunitaria en salud COPACO, el cual:

Interviene en las actividades de planeacion, asignacion de recursos y control del gasto del Sistema General de Seguridad Social

en Salud

Presenta planes, programas y prioridades en salud en el municipio

Propone, participa y prioriza los programas de atencion y prevencion.

-La Veeduria en salud, la cual:

Vigila la entrega oportuna de medicamentos y la realizacion efectiva de procedimientos
Realiza control social y vigilancia financiera

Velar por la calidad acceso y humanizacion en los servicios.

-El Servicio de Atencion a la Comunidad SAC, a través del cual Se pueden registrar quejas, reclamos o peticiones sobre la gestion

de los servicios de EPS e IPS.
FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN LA E.S.E

-La Asociacion de usuarios, a través de la cual se asesora a EPS, IPS y profesionales para que presten un servicio de calidad y

oportuno.

-El Servicio de Atencidn e informacidén al Usuario (SIAU), a través del cual se reciben, atienden y canalizan PQRS sobre la presta-

cion del servicio. /\
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